ZARZADZENIE NR 8/2024
DYREKTORKI DOMU KULTURY ,, SRODMIESCIE” W WARSZAWIE
z dnia 12 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich
w Domu Kultury ,,Srédmiescie”

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (t. j. Dz.U. z 2024.0.87), § 9 ust. 2 Statutu Domu Kultury ,,Srédmieécie” stanowigcego zatacznik
do Uchwaty Nr XXXII/715/2004 Rady m.st. Warszawy z 1 lipca 2004 r. — ,Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Mazowieckiego” Nr 189 z 30 lipca 2004, poz. 4966 oraz Uchwaty Nr XLV/1112/2005 Rady
m.st. Warszawy z dnia 27 stycznia 2005 roku), oraz art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 560) zarzadzam, co nastepuje:

§1.
W Domu Kultury Srédmiescie przyjmuje sie ,Standardy ochrony matoletnich”, ktérych treéé stanowi
zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zobowiazuje sie wszystkich pracownikéw Domu Kultury Srédmiescie do realizowania zasad przyjetych
w ,,Standardach ochrony matoletnich”.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie dn. 15 sierpnia 2024 r.

Zatwierdzam

/Dyrektorka
Joanna Strzelecka/



Zatacznik do Zarzadzenia nr 8/2024 Dyrektorki Domu Kultury ,,Srédmiescie”
z dnia 12 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W DOMU KULTURY ,,SRODMIESCIE”

Naczelna zasada wszystkich dziatart podejmowanych przez pracownikéw Domu Kultury ,Srédmiescie”
jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownicy i partnerzy
wspdtpracujacy z DKS dziataja w ramach obowigzujacego prawa, regulacji wewnetrznych Domu Kultury
,,Srédmiescie” oraz swoich kompetencji.

I PODSTAWY PRAWNE POLITYKI OCHRONY MALOLETNICH
1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78 poz. 483 ze zm.)
2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2809 ze zm.)

3. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych z dnia
20 listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.)

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560)

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 17 ze zm.)
6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 37 ze zm.)
7. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061)

8. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 ze
zm.)

9. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Il. PODSTAWOWE TERMINY/POJECIA UZYWANE W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W DOMU KULTURY ,,SRODMIESCIE”

llekro¢ w niniejszych ,Standardach ochrony matoletnich” lub innych dokumentach sporzadzanych
w Domu Kultury ,,Srédmiescie”, dotyczacych ochrony matoletnich (bez blizszego doprecyzowania), jest
mowa o:

1. standardach — nalezy przez to rozumieé ,Standardy ochrony matoletnich” w Domu Kultury
,,Srodmiescie”;
2. dyrektorce — nalezy przez to rozumie¢ dyrektorke Domu Kultury ,,Srédmieécie”;

3. DKS — nalezy przez to rozumie¢ Dom Kultury ,,Srédmiescie”, ktéry prowadzi dziatalnoéé w siedzibie
gtéwnej potozonej przy ul. Smolnej 9, 00-375 Warszawa (dane kontaktowe: tel.: 22 826 25 86;
605 847 745; e-mail: biuro@dks.art.pl);

4. pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w DKS na podstawie umowy o prace lub
wspotpracujgcg w oparciu o umowe zlecenia;



5. partnerze wspétpracujacym z DKS — nalezy przez to rozumieé osoby wykonujgce zadania zlecone na
terenie DKS na mocy odrebnych przepiséw lub uméw, tj. stazystéw, praktykantéw, wolontariuszy, osoby
wykonujgce prace spoteczne;

6. matoletnim — nalezy przez to rozumieé, zgodnie z Kodeksem cywilnym, osobe od urodzenia do
ukoniczenia 18. roku zycia;

7. opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ osobe uprawniong do reprezentacji i stanowienia
o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego;

8. przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badZ opiekuna posiadajgcego petnie
wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujgcg matoletniego, ustanowiong przez sad,
w sytuacji gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);

9. zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicow
matoletniego; jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

10. krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika DKS, lub zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie;

11. danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby matoletniej korzystajacej z oferty DKS;

12. koordynatora — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczong przez dyrektorke osobe do prowadzenia spraw
zwigzanych z ochrong matoletnich w DKS.

.  CELE STANDAROW

Celem niniejszych standardéw jest zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony matoletnich
uczestniczacych w dziatalnodci instytucji kultury, ktérg jest DKS. Ochrona ta obejmuje zaréwno
bezpieczenstwo fizyczne, jak i psychiczne, w ramach promowania Srodowiska sprzyjajgcego rozwojowi
i edukacji kulturalnej, co obejmuje w szczegdlnosci:

1. zwrdcenie uwagi pracownikéw DKS, opiekundw i partneréw wspétpracujacych z DKS na koniecznosé
podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

2. okreslenie jasnych zasad dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich;

3. okreslenie zakresu obowigzkéw przedstawicieli DKS w dziataniach podejmowanych na rzecz ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem;

4. uwrazliwienie pracownikéw na dziatania majgce zapewni¢ ochrone przed krzywdzeniem matoletnich;

5. wprowadzenie procedur, ktére pozwolg odpowiednio wczesnie zareagowaé w przypadku obaw
o dobro matoletnich lub zapobiega¢ krzywdzeniu matoletnich, zanim dojdzie do eskalacji przemocy
wobec nich — niezaleznie od zrddta i typu przemocy;

6. zapewnienie matoletnim sprzyjajgcych warunkéw pobytu w DKS — w atmosferze zyczliwosci,
szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa;

7. rozwijanie w DKS kultury pracy opartej na przestrzeganiu praw matoletnich i ciggtym doskonaleniu sie
w tym zakresie.



Iv.

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW
Pracownik odpowiedzialny za umowe:

a) w odniesieniu do o0séb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace — pracownik DKS
odpowiedzialny za kwestie kadrowe,

b) w odniesieniu do oséb wspdtpracujgcych w oparciu o umowe zlecenia (np. instruktoréw) —
pracownik Dziatu Programowego DKS,

odpowiedzialny jest za zapoznanie pracownikdw ze standardami, co zostaje potwierdzone przez
o$wiadczenie zatrudnionego pracownika i osoby wspdtpracujgcej z DKS. Wzér oéwiadczenia
pracownika zostat okreslony w zatgczniku nr 1 do niniejszej procedury; w przypadku umow innych niz
umowy o prace oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami moze zostaé zawarte w tresci umowy.
Oswiadczenia sg przechowywane:

a.1.) w odniesieniu do oséb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace — w teczkach osobowych
pracownikdw,

b.1.) w odniesieniu do osob wspdtpracujagcych w oparciu o umowe zlecenia (np. instruktoréw)
— w osobnej teczce w pokoju pracownika odpowiedzialnego za kwestie kadrowe.

Pracownicy nowozatrudnieni w DKS sg zapoznawani ze standardami w pierwszym tygodniu pracy
i w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1.

Przed zatrudnieniem kandydata lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem matoletnich lub z opieka nad nimi, pracownik
merytorycznie odpowiedzialny za umowe zobowigzany jest:

— do sprawdzenia informacji, czy dane osoby, z ktdérg nawigzywana jest wspétpraca, s3
zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym lub Rejestrze oséb,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw Przeciwdziatania Wykorzystaniu
Seksualnemu Matoletnich Ponizej Lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr,

— pobrania od kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.
Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinien:

— przedtozy¢ rédwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanag
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
dla wyzej wymienionych celéw,

— ztozy¢é oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych
zamieszkiwat w ostatnich 20 latach, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,

— jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt
prawomochie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscit sie czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatan
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, s$wiadczeniem porad



V.

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW Z MALOLETNIMI

Podstawowa zasadg wszystkich czynnosdci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego interesie. Pracownik oraz partner wspdtpracujacy z DKS traktuje
wszystkich z szacunkiem oraz uwzglednia godno$¢ i potrzeby matoletnich. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow oraz
partneréw wspétpracujacych z DKS.

Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest ha poszanowaniu jego intymnosci i godnosci. Przyktady
form takiego kontaktu to:

— kontakt w zajeciach ruchowych,

— interwencje prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym dopuszczalne w sytuacjach
zagrozenia zycia i zdrowia, dotyczace konfliktow pomiedzy podopiecznymi (rozdzielenie
zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie),

— dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem
pierwszej pomocy),

— zagrozenie lub panika spowodowane czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, niebezpieczne zachowanie oséb trzecich itp.),

— pomoc mafoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/jego opiekun wyrazi na to zgode,

— pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po DKS.

Niedopuszczalne s3 intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia u matoletnich lub
noszace znamiona:

— przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie ragk, duszenie, kopanie, szarpanie),
— przemocy emocjonalnej (np. flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajgce spojrzenie).

Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich, wulgarnych,
agresywnych, ztosliwie ironicznych z zachowaniem cierpliwosci i szacunku, a udzielane odpowiedzi —
adekwatne do jego wieku i danej sytuacji. Komunikacja nie powinna:

— wzbudza¢ w matoletnim poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

— obniza¢ i niszczy¢ poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja
nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc),

— upokarza¢, zawstydzac, lekcewazy¢ (publiczne wyszydzanie, naigrawanie sie, oSmieszanie),

— narusza¢ granic (niezachowanie odpowiedniego dystansu, obcesowos¢, podteksty o charakterze
erotycznym).

Pracownika obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwo$é, bezinteresownos¢ i szacunek w traktowaniu
i ocenie kazdego matoletniego bez wzgledu na pte¢, pochodzenie, rase, wyznanie i narodowos¢.
Rowne traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:



— wyfaczne skupianie uwagi na wybranych matoletnich z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb
innych,

— nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych,
— nieréwne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i wieku,
— zwalnianie z wykonywania obowigzkédw w nieuzasadnionych sytuacjach,

— brak reakcji na nieformalng hierarchie grupows,

— pozwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych przez silniejszych.

7. Pracownik w kontaktach z matoletnim zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie jest odpowiednie do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych oséb.

8. Pracownik w kontaktach z matoletnimi:
— odnosi sie do nich z szacunkiem,
— wystuchuje ich oraz stara sie udzielaé¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku,
— nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,
— nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),

— nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to
réwniez ujawniania jego wizerunku.

9. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletniego, monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego oraz stosujg zasady okreslone w standardach.

10. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdéw lub partneréw wspétpracujgcych z DKS
jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego.

11. Ze standardami zapoznawani sg wszyscy pracownicy, a takze matoletni biorgcy udziat w regularnych
zajeciach organizowanych przez DKS oraz opiekunowie matoletnich, zgodnie z procedurami okreslonymi
w tresci standardéw. Dodatkowo ze standardami zapoznawani sg partnerzy wspdtpracujacy z DKS, jezeli
w ramach obowigzkéw maja kontakt z matoletnimi na terenie DKS.

12. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za:

- monitorowanie realizacji standardéw,

- reagowanie na sygnaty ich naruszenia,

- ewaluacje i postulowanie zmian w postanowieniach standardéw,
- prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen,

- wyjasnianie pracownikom postanowien standardéw.

13. Dyrektorka jest osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw DKS do stosowania
standarddéw, w szczegdlnosci:

- udostepnia pracownikom tresci standardéw do zapoznania,
- zapewnia pracownikom staty dostep do tresci standarddw,

- organizuje szkolenia dla pracownikéw z zakresu stosowania standardéw,



- wprowadza zmiany w postanowieniach standardéw.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Decyzje dotyczace matoletniego powinny bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

DKS, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku matoletniego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dane osobowe matoletniego
podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych).

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji dotyczacych matoletnich
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang praca.

Pracownik nie moze utrwalaé wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych. Utrwalanie wizerunkéw
do celéw zawodowych mozliwe jest wytacznie na polecenie pracodawcy, ktérym jest DKS, i za
pisemna zgoda opiekuna matoletniego.

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuacji, kiedy poczujg sie
niekomfortowo, otrzymaja stosowng pomoc.

W przypadku kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest
postepowaé zgodnie z instrukcja. W przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie
nieprzestrzegania standardéw, obligatoryjnie pracownik zobowigzany jest do poinformowania
o zaistniatej sytuacji koordynatora oraz dyrektorke.

Przemocowe zachowania wobec uczestnikow zaje¢ sg niedozwolone. Pracownikowi nie wolno:
— popychad, bi¢, szturcha¢ matoletniego,
— dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktéry moégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiadzy.

Pracownik, ktéry ma swiadomos$é, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy, np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci
w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie, wyczucie i wsparcie.

Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.

Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania; spotkania z matoletnim lub tez
jego opiekunem powinny odbywac sie na terenie DKS.

Jedli zachodzi konieczno$é kontaktu z matoletnim (lub jego opiekunem) poza godzinami pracy DKS,
dozwolone sg wytacznie nastepujace srodki komunikaciji:

— stuzbowy telefon;
—  stuzbowy e-mail;
— serwis sprzedazy i rezerwacji biletow oraz zapiséw na zajecia: biletyna.pl, strefazajec.pl;

Jedli pracownik musi spotka¢ sie z matoletnim (lub jego opiekunem) poza godzinami pracy DKS,
wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrektorke lub koordynatora, a opiekun musi wyrazi¢ na
taki kontakt zgode.



22. W przypadku, gdy pracownika taczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, rowniez zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekundéw i pracownikéw.

VI.  ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU

1. Za instalowanie i aktualizowanie programoéw antywirusowych i zapér sieciowych w celu ochrony
systemow przed atakami ztosliwego oprogramowania i blokowania materiatéw niedostosowanych do
wieku na komputerach DKS, przeznaczonych do korzystania przez matoletnich, odpowiedzialni sa:
administrator sieci komputerowej DKS oraz podmiot zarzadzajacy komputerami. Aktualizacje
oprogramowania powinny mieé¢ miejsce nie rzadziej niz raz w miesigcu.

2. Uzytkowanie sprzetu z dostepem do internetu wigze sie z informowaniem matoletnich przez osobe
nadzorujgcg korzystanie z urzadzen o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobdw internetowych
i czuwaniem osoby nadzorujgcej nad bezpiecznym korzystaniem z internetu podczas zajec.

3. Tresci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgtaszane sg administratorom strony.

4. W przypadku zgtoszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich (do tego rodzaju tresci zaliczane sa
przede wszystkim: tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne badz smieré, tresci nawotujace do
samookaleczen, samobdjstw, zachowan szkodliwych dla zdrowia, tresci dyskryminacyjne, promujace
wrogosé, nienawisé, tresci pornograficzne, fake newsy, patostreamy, czyli relacje na zywo
prezentujace zachowania okreSlane i postrzegane jako patologiczne) administrator sieci ustala
okolicznosci zdarzenia, podejmujac probe ustalenia sprawcy i Swiadkdédw incydentu, a takze
zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci komputerowej, by na nowo zablokowa¢ dostep
do niewtfasciwych tresci. Z poczynionych ustaled sporzadza ,Karte przebiegu interwencji” wedtug
wzoru, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do niniejszych Standarddéw.

5. Jedli treéci niebezpieczne dotycza 0séb niezwigzanych z DKS, dyrektorka zgtasza zdarzenie
odpowiednim stuzbom (sgdowi rodzinnemu lub policji), przekazujgc zabezpieczone materiaty.

6. Jedli uczestnikami zdarzenia sa matoletni korzystajacy z ustug i oferty DKS, podejmuje sie w ramach
interwencji dziatania stosownie do kolejnych postanowien standarddéw.

7. W zwigzku z korzystaniem z urzadzeA elektronicznych z dostepem do Internetu DKS skfada
odpowiednie zawiadomienia i podejmuje wspdtprace z organami $cigania lub sgdem rodzinnym,
w szczegolnosci w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatéw pornograficznych oraz
tresci propagujacych faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa lub nawotujgcych do nienawisci
na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych.
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VII.

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy

krzywdzenia matoletnich.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy podejmujg rozmowe z opiekunami

matoletniego, przekazujg informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujg ich do szukania

dla siebie pomocy.

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

VIIL.

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA [INTERWENCII W SYTUACII PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletniego moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem réznych

sposobow kontaktu i komunikowania. Na potrzeby standarddw przyjeto nastepujacag kwalifikacje

zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich:

popetniono przestepstwo na szkode matoletnich (wykorzystanie seksualne, znecanie sie),
doszto do innej formy krzywdzenia niebedgcej przestepstwem (krzyk, kary fizyczne, ponizanie),

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem.

Na potrzeby standardéw wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na

szkode matoletniego przez:

osoby doroste (pracownikéw, opiekundw, osoby trzecie),

innych matoletnich.

W sytuacji zaobserwowania przypadku krzywdzenia matoletniego swiadek zdarzenia zobligowany jest

do zwrdcenia uwagi pracownikowi.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, pracownik ma obowigzek sporzadzenia

notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji koordynatorowi.

Koordynator:

w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osoby doroste, przeprowadza rozmowe
z matoletnim i jego opiekunami, w celu poinformowania o zaistniatej sytuacji oraz
zaproponowania ewentualnego planu pomocy matoletniemu, tj. zapewnienia mu
bezpieczeristwa, ustalenia roli opiekunéw, wsparcia matoletniego przez DKS,

w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywajacego
na terenie DKS, przeprowadza rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunem, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunem;
w trakcie rozmowy nalezy ustali¢ doktadny przebieg zdarzenia,

sporzadza opis sytuacji oraz plan pomocy matoletniemu,

informuje dyrektorke o zdarzeniu.

Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

podjecia przez DKS dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczeristwa, w tym zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
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— wsparcia, jakie DKS zapewni matoletniemu,

— skierowania matoletniego do specjalistycznej placéwki pomocowej, jezeli istnieje taka potrzeba.
Dyrektorka:

— wdraza zaplanowane dziatania i monitoruje ich realizacje,

— w przypadku, gdy zaplanowane dziatania nie przynoszg efektu, w stosunku do pracownika
krzywdzacego matoletniego podejmuje dziatania wynikajace z Kodeksu pracy,

— jezeli pracownik popetnia przestepstwo wobec matoletniego, dyrektorka powiadamia
odpowiednie stuzby.

Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany opiekunom z zaleceniem wspédtpracy przy jego
realizacji.

Opiekunowie sg poinformowani o spoczywajgcym na dyrektorce obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (organy Scigania i/lub sad rodzinny).

Po poinformowaniu opiekunéw — zgodnie z punktem poprzedzajagcym — dyrektorka sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie
zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw matoletniego na pismie.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetni¢ ,Karte przebiegu
interwencji”, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 2. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez
matoletniego nalezy sporzadzi¢ ,Karte przebiegu interwencji” z rozmowy przeprowadzonej
z pokrzywdzonym, jak i z krzywdzacym.

,Karte przebiegu interwencji” przechowuje koordynator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i zasadami dotyczacymi przechowywania i archiwizowania dokumentéw. Koordynator prowadzi
rowniez wykaz zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 3.
Koordynator odpowiedzialny jest za odpowiednie ich zabezpieczenie przed dostepem do ich tresci
0sbb nieupowaznionych.

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES KOMPETENCII
0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW DO STOSOWANIA
STANDARDOW

Procedura aktualizowania standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Koordynator monitoruje realizacje standardéw, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany
w standardach, prowadzac rownoczes$nie wykaz zdarzen, oraz gromadzi i analizuje postulowane
zmiany standardow.

Koordynator zobowigzany jest do przeprowadzania wsréd pracownikéw (przynajmniej raz w roku)
ankiety, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych standardéw. W ankiecie pracownicy moga
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proponowa¢ zmiany standardéw oraz wskazywaé naruszenia standardéw w DKS. Po
przeprowadzeniu ankiety koordynator opracowuje ztozone ankiety oraz sporzadza raport z ich
analizy, ktéry przedstawia dyrektorce.

Dokonujgc monitoringu standardéw, koordynator moze przeprowadzi¢ ankiete wsréd matoletnich,
dotyczaca $wiadomosci matoletnich na temat form pomocy realizowanych przez DKS. Wzér ankiety
stanowi zatacznik nr 5 do standardow. Matoletni mogg proponowac zmiany standardow oraz
wskazywaé naruszenia standardéw w DKS. Po przeprowadzeniu ankiety koordynator opracowuje
ztozone ankiety oraz sporzadza raport z ich analizy, ktéry przedstawia dyrektorce.

Koordynator w razie koniecznos$ci opracowuje zmiany w standardach i przekazuje je do zatwierdzenia
dyrektorce.

Dyrektorka wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie
dokumentu.

ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW MALOLETNIM | OPIEKUNOM DO ZAPOZNANIA SIE
Z NIMI I ICH STOSOWANIA

Obowiazujgce w DKS standardy ochrony matoletnich sg jawne.
Standardy ogtasza sie poprzez ich:

— zamieszczenie na stronie internetowej DKS,

— zamieszczenie w BIP DKS,

—  wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibach DKS,

w wersji zupetnej oraz skrécone;j.

3. Wersja skrdécona, ktéra stanowi zatacznik nr 6 do standardéw, zawiera informacje istotne dla

matoletnich.

Xl

POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.



Zatacznik nr 1
do standardéw ochrony matoletnich w Domu Kultury ,,Srédmieécie”

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE | PRZYJECIU DO STOSOWANIA
ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACYCH W DOMU KULTURY ,,SRODMIESCIE”

os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze standardami ochrony matoletnich w Domu Kultury ,,Srédmiescie”
w Warszawie oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.



Zatacznik nr 2

4

do standardéw ochrony matoletnich w Domu Kultury ,,Srédmiescie’

miejscowosé, data
KARTA PRZEBIEGU INTERWENCII

1. Imieinazwisko krzywdzonego matoletniego:

5. Dziatania DKS podjete po wystgpieniu zdarzenia:

podpis osoby zgtaszajqcej podpis osoby przyjmujqcej zgtoszenie



Zatacznik nr 3

do standardéw ochrony matoletnich w Domu Kultury ,,Srédmiescie”

WYKAZ ZDARZEN
zagrazajqcych dobru matoletniego

Lp.

Data

Osoba poszkodowana

Opis zdarzenia




Zatacznik nr 4
do standardéw ochrony matoletnich w Domu Kultury ,,Srédmiescie”

MONITORING STANDARDOW
— ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na poniisze pytania TAK NIE
Czy znasz petna tres¢ dokumentu ,,Standardy ochrony

1. . ey,
matoletnich” w Domu Kultury ,,Srédmiescie”?
5 Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
" |matoletniego?
3 Czy wiesz, w jaki sposéb zareagowaé na symptomy krzywdzenia
" matoletnich?
4 Czy zaobserwowates/zaobserwowatas naruszenie przez

pracownika lub inng osobe zasad okreslonych w standardach?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane
5. [z funkcjonujgcymi standardami ochrony matoletnich w Domu
Kultury ,,Srédmiescie”?
Czy jakies$ dziatanie zwigzane z przyjeciem standarddw jest
6. |odbierane przez Ciebie jako trudne lub niechetnie podchodzisz
do jego realizacji z innych powodoéw?
Jezeli zaobserwowates/zaobserwowatas naruszenie zasad okreslonych w standardach przez pracownika
lub inng osobe, opisz, jakie zasady zostaty naruszone.

Jezeli zaobserwowates/zaobserwowatas naruszenie zasad okreslonych w standardach przez pracownika
lub inng osobe, opisz, jakie dziatania podjates/podjetas.

Jezeli masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwiazane z funkcjonujgcymi w Domu Kultury ,,Srédmiescie”
standardami ochrony matoletnich, opisz swoje sugestie lub przedstaw propozycje poprawy
obowiazujacych standardow:




Zatacznik nr 5
do Standardéw ochrony matoletnich w Domu Kultury ,,Srédmieécie”

MONITORING STANDARDOW
— ANKIETA DLA MALOLETNICH

Lp. Odpowiedz na poniisze pytania TAK NIE
1 Czy znasz ,,Standar,dy ochrony matoletnich” obowigzujace
" 'w Domu Kultury ,,Sréodmiescie”?
5 Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy wiesz, do kogo mozesz
" sie zwrdcié, aby uzyskaé pomoc?
3 Czy znalazt sie ktos, kto pomaégt Ci i udzielit pomocy w sytuacji

doswiadczenia przemocy?
Czy bytes$/bytas swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc
4. wobec kogos innego? Jezeli tak, opisz w ponizej tabeli, jak
zareagowates/zareagowatas.
5. |Czy w Twojej grupie istnieje problem przemocy lub agres;ji?
Jezeli doswiadczyte$/doswiadczytas krzywdy — jak opisatbys/opisatabys zdarzenie, ktére miato miejsce?

Jezeli doswiadczyte$/doswiadczytas krzywdy — jakie dziatania podjates$/podjetas?

Jezeli masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwiazane z funkcjonujgcymi w Domu Kultury ,,Srédmiescie”
standardami ochrony matoletnich, opisz swoje sugestie lub przedstaw propozycje poprawy
obowiazujacych standardéw:



Zatacznik nr 6
do standardéw ochrony matoletnich w Domu Kultury ,,Srédmieécie”

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
WERSJA SKROCONA

Pracownicy Domu Kultury ,,Srédmiescie” dziataja dla Twojego dobra i w Twoim najlepszym
interesie.

Kazdy i kazda ma prawo czu¢ sie bezpiecznie na terenie Domu Kultury ,,Srédmiescie”.
Nikt nie moze Cie krzywdzi¢. Niedopuszczalne s3:
— zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia;

— przemoc fizyczna (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie, szarpanie),
flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajace spojrzenie.

Zachowanie innych nie moze:
e wzbudzaé w Tobie poczucia zagrozenia,

e prowadzi¢ do obnizenia Twojego poczucia wtasnej wartosci (np. przez wyzwiska, krzyk,
negatywne ocenianie, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc, stosowanie hierarchii),

e upokarzaé Cie, zawstydzac, lekcewazy¢ (np. przez publiczne wyszydzanie, naigrawanie sie,
o$mieszanie),

e narusza¢ Twoich granic (np. przez brak odpowiedniego dystansu, obcesowos¢, podteksty).

Jezeli czujesz, ze dzieje Ci sie krzywda, doswiadczasz przemocy, czujesz sie zagrozony/zagrozona,
albo jezeli jestes $wiadkiem krzywdy innej osoby, niezwtocznie skontaktuj sie z dowolnym
pracownikiem Domu Kultury ,,Srédmiescie” i popro$ o pomoc. Mozesz réwniez skorzystaé
z nastepujacych danych kontaktowych Domu Kultury ,,Srédmiesécie”:

e tel.: 228262586 /605 847 745

e e-mail: biuro@dks.art.pl

VI. Nie jeste$ sam/sama, mozesz liczy¢ na pomoc i wsparcie.



Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
zebranych ze Zrédta innego niz osoba, ktérej dane dotycza,

w wyniku otrzymania zgtoszenia o przypadku krzywdzenia matoletniego

Administrator danych

Dom Kultury Srédmiescie
ul. Smolna 9, 00-375 Warszawa

tel. (22) 826 25 86, e-mail biuro@dks.art.pl

Dane kontaktowe
inspektora ochrony danych

iod@dks.art.pl

Cel przetwarzania

Dane przetwarzane sg w celu wyjasnienia i udokumentowania zgtoszenia o krzywdzeniu
matoletniego.

Podstawa prawna

Podstawe prawng stanowi obowigzek wynikajacy z art. 22b i 22c ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Dane zostaty pozyskane od osoby zgtaszajgcej krzywdzenie matoletniego lub ustalone w toku

Zrédto danych postepowania wyjasniajacego na podstawie informacji posiadanych przez Dom Kultury lub
podanych przez inng osobe.
Imie, nazwisko, wiek, adres zamieszkania i dane kontaktowe, opis zdarzenia w przypadku
Kategorie danych osoby krzywdzonej
osobowych Imie, nazwisko, adres zamieszkania i dane kontaktowe w przypadku rodzicéw/opiekunéw

oraz swiadkow zdarzenia

Prawa osoby, ktorej dane
dotycza

Prawo zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo do
przeniesienia danych.

Korzystanie z tych praw odbywa sie na warunkach i zasadach okreslonych w Ogdlnym
rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO).

Prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

Planowany okres
przechowywania danych
lub kryteria ich usuniecia

Okres przechowywania danych wynosi 5 lat od dnia zakoriczenia postepowania
wyjasniajacego, chyba ze istnieja podstawy do diuzszego przechowywania np. trwajace
postepowanie karne.

Znani lub przewidywani
odbiorcy lub kategorie
odbiorcéw danych

Podmioty uprawnione do przetwarzania danych na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw, w szczegdlnosci organy scigania lub sgd opiekuniczy, jezeli w toku postepowania
wyjasniajacego pojawig sie przestanki do ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
czynu karalnego lub czynu zabronionego lub wniosku o wglad w sytuacje rodzinna
krzywdzonego.

Nie jest przewidywane udostepnianie danych osobowych innym podmiotom.

Przekazania do panstwa
trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej

Nie sg przewidywane.

Automatyczne
podejmowanie decyzji, w
tym profilowanie

Nie jest prowadzone
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Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
zebranych bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza,

w wyniku otrzymania zgtoszenia o przypadku krzywdzenia matoletniego

Administrator danych

Dom Kultury Srédmieécie
ul. Smolna 9, 00-375 Warszawa

tel. (22) 826 25 86, e-mail biuro@dks.art.pl

Dane kontaktowe
inspektora ochrony
danych

iod@dks.art.pl

Cel przetwarzania

Woyjasnienie i udokumentowanie zgtoszenia o krzywdzeniu matoletniego.

Podstawa prawna

Obowigzek wynikajacy z art. 22b i 22c ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Dobrowolnos¢ lub
obowigzek podania
danych

Podanie danych jest dobrowolne.

Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo do
przeniesienia danych.

Korzystanie z tych praw odbywa sie na warunkach i zasadach okreslonych w
Ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO).

Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(uodo.gov.pl).

Planowany okres
przechowywania danych
lub kryteria ich usuniecia

5 lat od dnia zakoriczenia postepowania wyjasniajgcego, chyba ze istniejg podstawy
do dtuzszego przechowywania np. trwajgce postepowanie karne.

Znani lub przewidywani
odbiorcy lub kategorie
odbiorcow danych

Podmioty uprawnione do przetwarzania danych na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisdw, w szczegdlnosci organy scigania lub sad opiekuriczy,
jezeli w toku postepowania wyjasniajgcego pojawig sie przestanki do ztozenia
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia czynu karalnego lub czynu zabronionego
albo wniosku o wglad w sytuacje rodzinng krzywdzonego.

Nie jest przewidywane udostepnianie danych osobowych innym podmiotom.

Przekazania do panstwa
trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej

Nie sg przewidywane.

Automatyczne
podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie

Nie jest prowadzone.
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